A TARSADALMI KOMMUNIKACIO LEHETOSEGEI

A viladgon mindenki kommunikal valakivel. Ez a tarsadalmi
érintkezés alapvetd formdja.

Az utébbi évtizedekben az ember és a természet, valamint az
ember és az ember kozotti kapcsolat, az érintkezés, a kommu-
nikacié kedvezdtlen irdnyban véltozott meg.

A szakemberek szerint a jelenség hdtterében az életmddot
hétranyosan befolydsol6 feltételek, tényezdk dllnak. Ilyen pl. az
elementdris hatdsu politikai, tarsadalmi €s gazdasagi valtozdsok
sora, a masfajta kovetelményeket tdmaszté munka- és életrit-
mus, a tulfeszitett életvitel, a kilatastalansag.

A valtozé vildg mindannyiunk szdmadra kihivdst jelent.

Hogyan lehet megsziintetni, enyhiteni, vagyis befolyasolni a
tarsadalomban jelentkezd bajokat, problémakat? — vetik fel
egyre tobben.

A lehetdségek kozott szerepel a tarsadalmi kommunikdci6 is
mint a tomegbefolydsolds egyik hatdsos forméja.

Ez a tény fel kell hogy keltse a kommunikécids szakemberek
figyelmét hazankban is!

Az azonos gondolkodds és a kozos cselekvés alapvetd

érdekiink.

Miutén a tdrsadalmi kommunikdcio fogalmi értelmezése még
a szakemberek korében is eltérd, tisztdznunk kell: mit jelent és
milyen hatdssal rendelkezik?

Nem keriilhetjiik el az Osszehasonlitdst a tdrsadalmi céli
reklammal, a kozismert TCR-rel és a propagandaval.

Mivel a kozeljovSben keriil sor a tdrsadalmi kommunikécié
és a PR kapcsolatanak tisztdzasara, ezért erre most nem térek ki.

A témaval foglalkozé szakemberek szerint a reklam célja
a direkt értékesitésosztonzés, vagyis, hogy a fogyasztd a rekla-
mozott terméket vagy szolgdltatist vegye meg, vegye igénybe.

Fontos a reklam szekunder, kiozvetett hatdsa. Gondoljunk
arra, hogy milyen jelentds szerepe van a reklamnak az izlésfor-
malasban, az életvitel alakulasaban, alakitasaban.

A kozvetett hatdsok elStérbe keriilése segithet a reklam é€s
a propaganda kozotti elhatarol6dds megsziintetésében.

Annak ellenére, hogy hazankban a TCR jelent8s mudilttal €s
hagyomdanyokkal bir, az elnevezés nem szerencsés. A reklamrol
manapsdg majdnem mindenkinek a pénzérdek — profit — jut az
eszébe. A tdrsadalmi céli rekldmakciok, programok elsérendi
c€lja altaldban az értékesitésosztonzés és nem a magatartas-
valtoztatas.

A propaganda {6leg az allampolgart célozza meg. Tartalmat
tekintve politikai, gazdasagi, kultdrpolitikai stb. célokat szolgal.
Mdsodlagos hatdsa az aruk, a szolgaltatasok igénybevételére
val6 0sztonzés.

A tarsadalmi kommunikdcié célja valamilyen kozérdekd,
kozhaszni eszme, gondolat, informdcid, lizenet stb. tovabbitdsa
a célcsoport tagjai felé. Konkrétan pozitiv tartalmi magatartas
kialakitasat szolgélja.

Ugyanakkor mdsodlagosan dsztdonzi az embereket a tarsadal-
mi célhoz kapcsolédo termékek, szolgaltatasok igénybevételére.

Eszerint a kommunikdcié kiilonféle teriiletein miikodo szak-
emberek érdekei, céljai bizonyos teriileteken, bizonyos
vonatkozdsokban azonosak.

A tarsadalmi kommunikdacié rendszere altaldban kétlépcsds
hatast feltételez.

Elséként tudati vdltozdst remél, amely aztdn visszahat
a tudatot meghatdrozé gazdasdgi alapokra. Természetesen ez
forditva is igaz.

Gerbner G. Kommunikdcié és tdrsadalmi kérnyezete cimi
munkdja arrdl ir: ,,A kommunik4cié legmélyebb hatdsa nem
abban jelenik meg, hogy pl. elGsegiti bizonyos aruk eladdsat
vagy elegendd szavazatok megszerzését, befolydsolja a véle-
ményeket, s megvdltoztatja az attitidoket, hanem abban, hogy
viszonylag stabil kép- €s asszocidcioszerkezeteket tart fenn
szelektiven, amelyek intézményes szerkezetekbdl és intézmé-
nyesitett politikdbol szdrmaznak, s amelyek a tdrsadalom k6z6s
tavlatait hatdrozzdk meg.”

Azt viszont le kell szogezni, hogy a tdrsadalmi kommunikd-
ci¢ a tarsadalmi problémadk, bajok enyhitésének vagy megsziin-
tetésének csupan egyik eszkoze lehet, mivel erdsen kotddik
a konkrét politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi feltételekhez.
Kifejlédéséhez sziikség van a piacgazdasdg és a demokratikus
parlamentéris rendszer egyiittes és tartds jelenlétére, az érdek-
egyeztetd, valamint a fiiggetlen, szabad érdekképviseleti
intézményekre és a civil szférara.

A térsadalmi kommunik4ciéban rejld Oridsi lehetdségeket
elsGsorban az emberek mint dllampolgdrok ismerték fel. Egyre
tobben érzik siirgetének az egymads felé valé forduldst,
az emberibb viszonyok megteremtését. Sorra alakulnak az 6n-
kéntes, civil szervez&dések, foleg azokon a teriileteken, ahol
az allam kénytelen volt visszavonulni.

U, ifajta kommunikdcios kozvetitd csatorndk alakulnak ki nap
mint nap.

Sajndlatos, hogy a kommunikédci6é kiilonféle teriiletein
mikodS intézmények, szervezetek, szakemberek alig vesznek
tudomast ezekrdl az dj lehet8ségekrol.

A Magyar Reklamszovetség kezdettdl fogva tamogatta a ha-
zankban elindulé tarsadalmi céli reklam-, kommunikacios
kezdeményezéseket.

Felismerték, hogy a kiilonféle teriileteken jelentkez$ prog-
ramok, pl. csalddvédelem, élet- és vagyonbiztonsdg, balesetek
megeldzése, kornyezetvédelem, energiafelhaszndlds, egészséges
életmdd stb. kindlata egy allapot vagy allapotvéltozas igéretét
fogalmazza meg. Ilyen lehet a biztonsdgosabb élet, az egészség
vagy a kozbiztonsag.

Létrehoztdk — kozismert szakemberek kozremiikodésével —
a,,24 ora” elnevezésii alapitvanyt annak érdekében, hogy mind-
annyiunk szemléletében, magatartdsdban elinduljon az a valto-
zas, amely elvezethet a teljesebb, biztonsagosabb élethez.

Céljuk egyben lehetdség és lizenet a kommunikdcios szak-
emberek szamdra:

Az emberek szdmara fontos és hasznos gondolatok, csele-
kedetek minél szélesebb korben legyenek ismertek, minél
tobben azonosuljanak veliik!
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