A Public Relations
szakmai magatartasi szabalyzata

Az alabbi magatartasi szabalyzatot az 1969. majusaban, Velencében tar-
toft kézgydilésen fogadta el a Nemzetkdzi Public Relations Szévetség
(IPRA).

a) Személyi és szakmai sérthetetlenség

1. Személyes integritdson a magas erkolcsi normat és a makuldtlan jo hir
megGrzését értjiik. Szakmai integritds azt jelenti, hogy betartjuk az IPRA al-
kotmanyat, szabalyait és kiilondsen a szabalyzatot.

b) Az iigyfelekkel és a munkaltatokkal kapcsolatos magatartas

1. A tagnak dltaldnos kotelessége tisztességes szolgaltatast nydijtani
a kordbbi és jelenlegi iigyfeleinek, alkalmazoinak.

2. A tag nem képviselhet konfliktusba kertil6 vagy konkurencialis érdeke-
ket az érintettek kifejezett egyetértése nélkiil.

3. A tag 6rizze meg mind a jelen, mind a korabbi iigyfeleinek és alkalma-
z0inak bizalmas kozléseit.

4. A tag ne alkalmazzon olyan mddszereket, melyek sérelmesek lehetnek
egy masik tag iigyfelére vagy munkdltatéjara.

5. Egy ugyfél vagy munkdltatd szamara végzett tevékenység soran a tag
ne fogadjon el bért, jutalékot, vagy barmifajta értéket szolgaltatasaval
Osszefiiggésben senki mastol, mint a megbizojatdl, hacsak erre kiilon en-
gedélyt nem kap az ligyfelét6l vagy alkalmazojatol a tények teljes ismerte-
tése utan.

6. A tag nem javasolhatja leendd tigyfelének vagy alkalmazéjanak, hogy a
bére vagy mdsfajta juttatdsa bizonyos eredményektdl fiiggjon, és nem kot-
het ilyen jellegli béregyezményt sem.

¢) A kézénséggel és a sajtoval kapcsolatos magatartas

1. A tag szakmai kotelességeit a kizérdekkel dsszhangban végzi, teljes
tiszteletben tartva az egyén méltosagat.

2. A tag nem vehet részt olyan tevékenységben, amely tdmegkommunika-
ciés csatornak megvesztegetésére iranyul.

3. A tag szandékosan nem terjeszthet hamis vagy félrevezetd informécict.
4. A tag minden idében arra torekedjen, hogy kiegyenstilyozott és hii ké-
pet adjon a szervezetrdl, melyet szolgdl.

5. A tag nem hozhat létre olyan szervezetet, amely bejelentett céljatol elté-
réen igyfele, munkaltatdja vagy sajat maga titkos érdekeit szolgdlja,
valamint nem ajanlhatja e szervezet szolgdlatait mar Iétez6 egyéb intézmé-
nyeknek.

d) A kollégakkal kapcsolatos magatartas

1. A tag szandékosan nem sértheti meg egy masik tag szakmai jo hirét
vagy gyakorlatat. Azonban ha a tagnak bizonyitéka van arra, hogy a masik
tag blinds, etikatlan, térvényellenes vagy tisztességtelen Iépések
megtételében, melyek ellentmondanak ennek a térvénykdnyvnek, ezt
az informdciot az IPRA tandcsanak tudomdsara kell hoznia.

2. A tag nem torekedhet arra, hogy barmelyik mas tagot megfosszon al-
kalmazojatol vagy ligyfelétol.

3. A tag egyiitt kell miikodjon tagtarsaival abban, hogy ezt a szabdlyzatot
betartsdk és betartassék.

A Public Relations szakmai magatartasanak eurdpai szabalyzata
(Lisszaboni Szabalyzat)

E kddexet a Public Relations Eurdpai Konfdderacidja (CERP) fogadta el
Lisszabonban, 1978. aprilis 16-an és 1989. majus 13-an modositottak.
A Magyar Public Relations Szdvetség kézgyilése valtoztatas nélkiil elfo-
gadia 1991. szeptember 30-an.

I. rész

Szakmai mindsitési kdvetelmények és normak

1. bekezdés

Minden szakmabeli tag (adott nemzeti szbvetség), melyet megfeleld mo-
don vettek fel, s mint ilyen, a (nemzeti) szovetség szabdlyaival ¢ssz-
hangban, e kddex értelmében a szakma részének tekinthetd, annak sza-
mara ez a kddex kotelez6.

Il. rész

Altalanos szakmai kdtelezettségek

2. bekezdés

Szakmdjanak keretében a Public Relations szakembere vdllalkozik arra,
hogy tiszteletben tartja az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban ki-
tlizott elveket, és kiilondsen a kifejezés szabadsdgat és a sajtészabadsa-
got, mely az egyén szdmadra biztositja az informdciéhoz jutds jogat. Ha-
sonloképpen vdllalja, hogy a kozérdekkel 6sszhangban cselekszik, és
nem okoz kart az egyén méltdsagaban vagy sérthetetlenségében.

3. bekezdés

Szakmai magatartdsa soran a Public Relations szakemberének becsiile-
tességet, intellektudlis integritdst és hliséget kell mutatnia.
Kiilonosképpen vallalkozik arra, hogy mem hasznal ki semmilyen kom-
mentdrt vagy informéciot, mely tudomdsa vagy megérzése szerint hamis
vagy félrevezetd. Ugyanebben a szellemben elévigydzatosan el kell ke-
riilnie, még véletlenszeriien is az olyan gyakorlatot és mddszerek hasz-
ndlatat, melyek nem egyeztethet6k 6ssze a jelen szabalyzattal.

4. bekezdés

A Public Relations-tevékenységet nyiltan kell folytatni, ezeket kdnnyen
felismerhetdvé kell tenni, egyértelmiien azonosithaté kell, hogy legyen
eredetilk, és ez nem lehet félrevezetd a harmadik fél szamara.

5. bekezdés
Kapcsolatban més szakmékkal és a tarsadalmi kommunikacié mas dga-
zataival, a Public Relations gyakorlati szakembere tiszteletben kell tartsa

azokat a szabalyokat és gyakorlatokat, melyek jellemzéek ezekre a szak-
makra vagy foglalkozasokra, amennyiben ezek dsszeegyeztethetdk sajat
szakmadja etikdjaval.

A Public Relations gyakorlati szakemberének tiszteletben kell tartania a
szakmai magatartds nemzeti szabalyzatat és az orszagaban érvényben
Iéve torvényeket (vagyis azét az orszageét, ahol a szakmajat gyakorolja),
és legyen tartozkodo a személyes publicitasban.

Ill. rész
Specialis szakmai kivetelmények
Az iigyfelek vagy alkalmazok felé

6. bekezdés

A Public Relations gyakorlati szakembere nem képviselhet ellentmondd
vagy konkurens érdekeket anélkiil, hogy meg ne szerezné az érintett igy-
felek vagy megbizok kifejezett beleegyezését.

7. bekezdés

Szakmaja gyakorlasa soran a Public Relations gyakorlati szakembere tel-
jes diszkréciot kell alkalmazzon. Nagyon aprélékosan kell tiszteletben
tartania a szakmai titoktartast, és kilénésen nem szabad lelepleznie
semmilyen bizalmas informdci6t, melyet az tigyfeleit6l vagy alkalmazoi-
tol (a maltban, a jelenben vagy potencidlisan) szerez, vagy hogy ilyen in-
formacio6t hasznaljon kifejezett felnatalmazas nélkiil.

8. bekezdés

A Public Relations gyakorlati szakembere, aki olyan érdekekkel rendelke-
zik, amely miatt konfliktusba kertilhet tigyfelével vagy alkalmazdjaval, ezt
a lehetd legkorabban nyilvanossagra kell hogy hozza.

9. bekezdés

A Public Relations gyakorlati szakemberének nem szabad javasolnia
ligyfelének vagy alkalmazojanak barmilyen vallalat vagy szervezet szol-
galtatasait, amelyben neki pénziigyi, kereskedelmi vagy egyéb érdeke
van, anélkiil, hogy el6szor nyilvanossagra ne hozna ezt az érdeket.

10. bekezdés

A Public Relations gyakorlati szakembere nem kot szerzGdést tigyfelével
vagy alkalmazéjaval, melynek keretében szamokban mérhetd eredményt
garantdina.



11. bekezdés

A gyakorlati Public Relations szakembere elfogadhat anyagi téritést szol-
gdltatasaiért, de csak fizetés vagy bér formajaban, és semmiképpen nem
fogadhat el fizetést vagy mds anyagi juttatast, ha ezt a mérhetd szakmai
eredmények fliggvényévé teszik.

12. bekezdés

A Public Relations gyakorlati szakembere egy tigyfélnek vagy megbizo-
nak végzett szolgdltatasaiért semmiféle juttatast nem fogadhat el egy
harmadik félt6l (példdul arengedményeket, jutalékokat vagy természet-
beni fizetést), kivéve ha ehhez bir az ligyfél vagy az alkalmazo engedé-
lyével.

13. bekezdés

Ha egy Public Relations-megbizas végrehajtdsa valdsziniileg sllyos
szakmai visszaélést igényelne és olyan viselkedésre utalna, amely nincs
0sszhangban a jelen kodex elveivel, a Public Relations gyakorlati szak-
emberének lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy errél azonnal ér-
tesitse igyfelét vagy alkalmazojat. Tegyen meg minden lehetségest,
hogy az utobbi tiszteletben tartsa a szabalyzat kdvetelményeit. Ha az
ligyfél vagy alkalmazoja kitart szandéka mellett, a PR-szakembernek
tiszteletben kell tartania a kddexet, tekintet nélkiil arra, hogy ez milyen
kovetkezmeényekkel jar ra nézve.

A kdzvélemény és a média felé

14. bekezdés

A jelen kddex és a korabbi, nevezetesen a 2., 3., 4. és 5. bekezdésben
foglaltak arra utalnak, hogy a Public Relations szakembere folyamatosan
figyelemmel kiséri az informacio jogat, mi tobb, kotelességének tekinti,
hogy informdciot adjon a szakmai titoktartds keretei kozott. Ezek utalnak
arra is, hogy a média jogait és fliggetlenségét tiszteletben kell tartani.

15. bekezdés

Barmiféle kisérlet a kdzvélemény és annak képvisel6i megtévesztésére
tilos! A hireket felhasznalas vagy publikacio céljabol mindenfajta felsza-
mitott dij vagy rejtett jutalom nélkiil kell rendelkezésre bocsatani.

16. bekezdés

Ha sziikség van az informdcio terjesztése soran valamilyen kezdeménye-
zésre vagy ellen6rzésre, Ugy — a jelen szabalyzat keretei kozott — a PR-
szakember vasarolhat adasidét és hirdetési helyet az ezen a teriileten el-
fogadott szabalyokkal, gyakorlattal, felnasznalassal 6sszhangban.

A tobbi szakember felé

17. bekezdés

A Public Relations-szakembernek tartdzkodnia kell a tarsaival szembeni
tisztességtelen versenytdl. Nem cselekedhet vagy szélhat olyan médon,
mely csokkentheti egy kolléga jo hirét, vagy ronthatja annak iizletmene-
tét, azonban mindig tiszteletben kell tartania a jelen kodex 19/b bekezdé-
sében foglalt kotelezettségeit.

A szakma fele

18. bekezdés

A Public Relations-szakembernek tartozkodnia kell minden olyan maga-
tartastol, mely rossz hirbe hozna szakmajat.

Kiilondsen nem szabad kart okoznia Nemzeti Szovetségének, hatékony
miikddésének vagy himevének rossz szandéki tdmadassal vagy ugy,
hogy barmiféleképpen megszegné annak alkotmanyat vagy szabalyait.

19. bekezdés

A szakma j6 hire minden egyes tagjanak feleléssége. A Public Relations-
szakember kotelessége nemcsak, hogy 6 maga tiszteletben tartsa ezt
a kodexet, de egyben,

a) hogy segitsen e kddex szélesebben elfogadotta és jobban ismertté és
megértetté tételében,

b) hogy jelentse a megfeleld fegyelmezd hatésagoknak, ha barmiféle, a
kodexet megszegd vagy a kddex megszegésére gyanut adé cselekmény-
rél szerez tudomast és

c) hogy megtegyen minden t6le telhet6t, hogy biztositsa az illetékes ha-
tosagok odavonatkozd rendelkezéseinek tiszteletben tartdsat és szankci-
oinak hatékonnyad tételét.

Barmilyen szakember, aki megengedi, hogy e szabalyzatot megszegjék, dgy
tekinthetd, mintha 6 maga szegte volna meg e torvénykdnyvben foglaltakat.

A Public Relations Etikai Kodexe
(Athéni Szabalyzat)

E kddexet Athénban fogadtak el 1965 majusaban, az IPRA kézgydilésén.
Ezt 1968 aprilisaban, Teheranban kismértékben madositottak. (Az Athéni
Szabalyzatot elfogadta a CERP is 1965-ben.)

Ez a szabalyzat minden IPRA-tagot arra kételez, hogy szigort moralis tér-
vényeknek tegyen eleget.

Minden tag arra térekszik, hogy

1. hozzdjaruljon a sziikséges erkolcsi és kulturalis feltételek megteremté-
sehez, melyek biztositjak a szellemi képességek kiterjesztését és azon jo-
gok csorbitatlan érvényesiilését, melyeket az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata rogzit valamennyi ember szdmadra.

2. az alapvet6 informéci6 dramldsara kommunikacids formakat és csator-
nakat teremtsen és igy a tarsadalom minden egyes tagja gy érezze, hogy
0t jol tajékoztatjak. Tudatosan raébressze az embereket sajdt személyes
részvételiikre és felel@sségiikre, és a tobbi taggal valo szolidaritasuk sziik-
Ségességere.

3. emlékezetébe vésse: magatartdsa — a szakmaja és a kdzvélemény koz-
ti kapcsolat miatt — még a maganéletben is hatassal van a szakma egészé-
nek értékelésére.

4. tiszteletben tartsa szakmai kitelességének ellatdsa soran azokat az er-
kolcsi elveket és szabalyokat, melyeket az Emberi Jogok Egyetemes Nyi-
latkozata tartalmaz.

5. tiszteletben tartsa az emberi méltosagot, elismerje minden ember jogat
dnmaga megismerésére.

6. batoritsa az igazi értelemben vett parbeszéd moralis, pszicholdgiai és

intellektudlis feltételeit, és elismerje a részt veve felek jogét arra, hogy
ligyeiket bemutassak és nézeteiket kifejezzék.

Kdtelezi magat arra, hogy
7. mindig és minden kortiimények kozott oly mdadon viselkedik, hogy kiér-
demelje és biztositsa azok bizalmat, akikkel kapcsolatba kertil,

8. minden korilmények kozott oly modon cselekszik, hogy szamitdsba ve-
gye mind az érintett felek, mind a szervezet — amelyet szolgal — és mind
az érintett kozvélemény érdekeit,

9. kotelességét integritassal végzi, keriilve az olyan fogalmazast, mely két-
értelmliséghez vagy félreériéshez vezethet, és hogy megdrzi lojalitasat
ligyfele vagy alkalmazoi irant, legyenek azok multbeliek vagy jelenlegiek.

Tartozkodni fog attol, hogy
10. aldrendelje az igazsagot mas kovetelményeknek,

11. olyan informacict terjesszen, mely nem megalapozott és nem bizonyit-
hato tényeken alapul,

12. részt vegyen barmiféle vallalkozasban vagy vallalatban, amely nem eti-
kus, becstelen vagy alkalmas arra, hogy csokkentse az emberi méltosagot
és sérthetetlenséget,

13. barmiféle ,,manipuldld” mddszert vagy technikat alkalmazzon, mely-
nek célja egy olyan tudat alatti motivdcio létrehozasa, amit az érintett nem
tud sajat szabad akaratabol befolydsolni, és igy ezek utdn nem tehetd
feleldssé az ezek kovetkeztében tett Iépéseiért.



