2008. évi XLVII. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél

Az Orszaggylilés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartas
elémozditasa és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés
érdekében, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzd6 szakmai
Onszabalyozas gyakorlatanak jelentéségét elismerve és e célbdl az dnszabalyozas keretében
létrehozott magatartasi kodexek betartasanak ellenérzését megerdsitve, a kdvetkezd térvényt
alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. § (1) Ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat
megel6zéen, annak soran és azt kdvetéen a fogyasztéval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi
kédexekre vonatkozo kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

(2) A torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag
terlletén valésul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag terlletén barkit
fogyasztékeént érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatalya

a) a szerz6dés létrejottére, érvényességére és joghatasaira, valamint a kereskedelmi
gyakorlattal 6sszefliggésben felmerilé polgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokhoz f(iz6dd jogok létrejéttére, fennallasara és érvényesitésére,

¢) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasara és jelzésére.

(4) Kilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozéan az e toérvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve
szigorubb szabalyokat irhat el

a) pénziigyi és kiegészité pénzligyi szolgaltatas, biztositasi, biztositaskozvetitéi és biztositasi
szaktanacsadoi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészité szolgaltatas, arutbzsdei szolgaltatas, onkéntes kdlcsdnds biztositd
pénztarak altal nyujtott szolgaltatas, valamint a magan-nyugdijpénztari szolgaltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozéan,

c) az aru egészseégugyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval 6sszefliggd kdvetelmények
érvényesitése céljabdl,

d) a kdrnyezet védelmével 0sszefliggd kdvetelmények érvényesitése céljabol, vagy

e) a kulfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél szoéld torvényben meghatarozott
szabalyozott szakma gyakorlasanak feltételeire vonatkozéan az adott hivatas alapveté szakmai
szabalyainak - kiléndsen a szakma fliggetlenségének, méltdsaganak, tiszteletének, a szakmai
titoktartas védelmére, valamint a fogyasztokkal és a szakmat gyakorlé mas személyekkel
szemben tanusitott magatartas tisztességességének biztositasara vonatkozé szabalyok -
érvényesulése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly e térvény
rendelkezéseitél részletesebb, illetve szigorubb kévetelményeket is megallapithat a
kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelezd eurdpai unios jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkozd koételezé
eurépai uniods jogi aktus kifejezetten megengedi.



2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy,

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében ©6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el,

¢) aru: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és
a pénzlgyi eszkdozt, valamint a dolog médjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban
egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 06nallé6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetlenil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetlenil annak
megjelenési médjatol, eszkozétdl,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szoélo
toérvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikaciéban az aru jellemzéinek és aranak, illetve
dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikaciés eszkdznek megfeleléen olyan moédon, hogy
ezaltal lehetéveé valik a fogyasztdé szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) dgyleti déntés: a fogyasztd arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kossén szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban,

i) magatartasi kodex: olyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott - megallapodas vagy
szabalyegyuttes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasaban koévetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara,
amelyek a kodexet magukra nézve kotelezének ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi
kédexnek valé alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdéja nem az ésszer(ien
elvarhatd szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye),
és

b) amely érzékelhetben rontja azon fogyaszt6 lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztdk egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé
magatartast kell figyelembe venni.



(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgalé &aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kilénésen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja altal
ésszer(ien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartas szempontjabdl kell értékelni.

(3) Nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy nem sz6
szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladd
alkalmazéasa.

5. § Magatartasi kédex nem 6sztdndzhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy
valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan médon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az alabbiak kozil egy
vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiléndsen

ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzéi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) elballitasanak vagy szolgaltatasanak maédija és id6pontja,

be) beszerezhetdsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartdsahoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatél varhaté eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellenérzottsége vagy annak eredménye,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja, kilénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodd adomentesség, adokedvezmény vagy mas adéelény,

e) az aruhoz kapcsoléddéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas
szilkségessége,

f) az aruhoz kapcsolododan biztositott Uigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemzbi és jogai, igy kilondsen az ilyen
minésége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi
alkotasokon fennallé6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és
kitintetései,

h) a véllalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jéovahagyasara
vonatkozo6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztdét az Ugylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

(2) Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzéjével vagy egyéb megjeldlésével valod dsszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kbvetelmény be nem tartasa, amelynek a vallalkozas
alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kévetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat formajaban, hanem igazolhaté
maodon kotelezettséget vallalt, és



bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek valé alavetettségére,
ha ez valamennyi tényszer(i kériilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan Ggyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerl kortlményt, tovabba a kommunikacié eszkézének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott lgyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
idészerlitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kérilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(2) Ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy idébeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat
€s minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja annak érdekében
tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unié koézvetlenul alkalmazandé jogi aktusaban,

b) kotelezé eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atlltetése céljabol elfogadott kilon
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kilon
jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatasi kdvetelményekben eldirt informacid az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacié tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagugyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztaté
jelleggel kozli a (3) bekezdés b) pontja szerinti kdtelezé6 unids jogi rendelkezéseket atllteté
jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) az aru lényeges jellemz6i, az alkalmazott kommunikacios eszkéznek megfelel6 mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalésitoja
eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé terheket is magaban foglalé ar, illetve dij vagy
- amennyiben az aru jellegébdl adoddoan az arat, illetve dijat nem lehet ésszerlien el6re
megallapitani - az ar, illetve dij megallapitasanak mddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség,
igy kuléndsen fuvardij, szallitasi vagy postakéltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet
ésszer(ien elére megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek merilhetnek fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének mddija,
amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag kdvetelményeitdl,

e) olyan szerz6dések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly eladllasi jogot biztosit a
fogyaszténak, az erre val6 utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtéveszté mulasztas, ha az informacié egyébként
a korlimeényekbdl kézvetlenll kitlinik.

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszeri
korilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztéval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztdé zavarasa révén - az adott helyzetben jelentésen
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehet6ségét a tajékozott dontés meghozatalara
és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.



(2) Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell
venni a kovetkez6ket:

a) a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széhasznalat vagy magatartas fenyegetd,
félelemkeltd vagy becsmérlé volta,

c) sulyos, a fogyaszto itél6képességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaloésitoja altal ismert kérliilmény felhasznalasa a fogyaszté aruval kapcsolatos déntésének
befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerz6déses jogainak - ideértve a szerz6déstdl valé elallasra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz valo6 attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben tamasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Felelésség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztdnzése kodzvetlendl érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltér6en, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval
Osszefliggé okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszkdzOk segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 06nalld gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben
egyeb szolgaltatast nyujt, kiveve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitdsanak végrehajtasabdl ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kédexet kidolgozé, a kédex
felllvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnek alaveté vallalkozasok altali betartasanak
ellen6rzéséért felel6s személy vagy személyek felelések.

Eljaré hatésagok

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel - a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete jar el, ha az érintett kereskedelmi
gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a Pénzligyi Szervezetek
Allami Fellgyeletérdl szélo 2007. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: Psztv.) alapjan a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizardlag a
terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb maodon régzitve (a tovabbiakban
egyutt: cimke), illetve a termékhez adott hasznalati és kezelési utmutatéban vagy jotallasi
jegyben jelenik meg, vagy ha a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi kodvetelmény
megsértésével valésul meg.

(5) Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos formaban és tartalommal mas
kommunikaciés eszkdz utjan is megvaldsul, és ez utdbbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az
eljaras a gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe



tartozik, a Gazdasagi Versenyhivatal biralja el az e kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a
cimkén elkovetett jogsértést is.

1. § (1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilénésen a
kommunikacié eszkbzének jellegére, a jogsértéssel érintett féldrajzi terllet nagysagara, a
jogsértéssel érintett Uzletek szamara, a jogsértés id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértéseért felels vallalkozas mérete a netté arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koérliményre tekintet nélkdl
fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé misorszolgaltaton keresztil
valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztés(i id6szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap atjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladastsztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

12. § (1) A 10. §-ban megjeldlt hatésagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértésével kapcsolatos feladataik hatékony ellatasa érdekében egytttmikddnek egymassal.
Az egylttmikodés kulonésen a hatdésagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kolcsénods
megismerését, az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a hataskori
OsszelUtkdzések elkerllését, az esetleges hataskori vitdk hatékony rendezésének
megkonnyitését szolgalja.

(2) Az egylttmikodeést szolgald adatok és informaciok atadasanak, igy kialdondsen a 20. § (3)
bekezdésében, illetve a 23. § (2) bekezdésében, a 25. § (3) bekezdésében és a 26. § (2)
bekezdésében elbirt értesités megtételének maddjat a hatosagok egyuttmikddésiuk keretében
allapitjak meg.

(3) Az egylttmikodés részletes szabalyaira vonatkozéan a fogyasztévédelmi hatésag, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyiittmikodési
megallapodast kdtnek, amelyet évente felllvizsgalnak, és honlapjukon a nyilvanossag szamara
hozzaférhetdvé tesznek.

Az eljaras k6z6s szabalyai

13. § Az eljaras a jogsérté kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat kovetd harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor
kezdédik. Ha a jogsértd magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot
nem szlntetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezd&dik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

14. § A vallalkozas - az eljaré hatésag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képezé
tényallitds valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. Erre a
vallalkozast a hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett
fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kodzvetlenll a
birésag el6tt érvényesitse.

(2) A birésag elétti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezb tényallitas valésaganak
bizonyitasa a vallalkozast terheli.



16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valosult meg, de a vallalkozas
tevékenysége, igy kildndsen a szikséges feltételek megteremtése, szerz6dések megkétése,
eszk0zOk beszerzése alapjan valdszindlsithetd, hogy annak alkalmazasara sor kerline, az eljaré
hatdsag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat el6zetes megtiltasara.

17. § (1) Az e torvényben meghatarozott hatdésag jar el az e térvény szerinti eljarasban akkor
is, ha kulon térvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unio
kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo rendelkezésének megsértése tekintetében kulon térvény igy rendelkezik. Az ilyen
eljarasban az eljaré hatésag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kilon térvény, illetve az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kdézvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezéseinek
megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljar6 hatésag azt allapitia meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat nem Utkdzik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azonban
megsérti a kiulon térvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai
Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozé rendelkezését, az (1) bekezdés szerinti kilon térvényben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazza.

(3) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljar6 hatésag azt allapitia meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat és a kilén térvény,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve az Eurdpai Unid kozvetlentl
alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé
rendelkezését is megsérti, az e térvényben meghatarozott jogkdvetkezmeények mellett az (1)
bekezdés szerinti kildn térvényben meghatarozott barmely jogkdvetkezményt alkalmazhatja,
azzal, hogy birsagot a magasabb birsagdsszeget lehetévé tevd torvény rendelkezései szerint
szab ki, a birsagdésszeg megallapitasakor figyelembe véve azt, hogy a kereskedelmi gyakorlat
mindkét alapon jogseértd.

18. § Ha a jogsértésért felelés vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
kézrem(kodé személy igénybevételével valdsitia meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljaro
hatosag hatarozataban megallapitott hataridében nem sziintetik meg, az eljaré6 hatdsag
kivételesen a k6zremikddd személyt kulon hatarozatban kotelezheti az eredeti hatarozatnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része végrehajtasara, feltéve,
hogy a jogsértés masként nem szintethetdé meg, és az eredeti hatarozatot a kdzremikodd
személlyel is k6zolték.

19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyul6 eljarasra az e
toérvényben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének eljarasa tekintetében a Psztv.,

c) a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztévédelmi hatésdg eljarasdra vonatkozo kiilénos rendelkezések

20. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzése soran észlelt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat Ggyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt benyujtott kérelem alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik, a fogyasztovédelmi hatdsag a kérelmet, illetve az Gigyben keletkezett iratokat - az tigyfél
egyideji értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésdbb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl,



illetve a kérelem megérkezésétdl szamitott harminc napon belll atteszi a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztovédelmi hatdésag hataskérének vizsgalata keretében a hatésag felhivasara a
vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben
milyen kommunikacids eszkdzok kerultek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti eljaras
meginditasarol a fogyasztovédelmi hatdésag az lgy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges
adatok - igy kuldondsen az érintett vallalkozds azonositasahoz szukséges adatok, az eljarast
kezdeményezd személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezd tényallas ismertetésével 6t napon belil értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

21. § (1) E térvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi hatésag a 16. §
szerinti intézkedést is elrendelheti.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljdréséra vonatkozoé kiilénés
rendelkezések

22. § A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra a koézigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé 2004. évi CXL. torvény 23. §-at és 24. §-at is
megfeleléen alkalmazni kell.

23. § (1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet)
feligyeleti ellenbérzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tgyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Fellgyelethez benyujtott
bejelentés alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe tartozik, a Fellgyelet a
bejelentést, illetve az Ugyben keletkezett iratokat - az lgyfél egyideji értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésébb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl, illetve a bejelentés
megérkezesétdl szamitott harminc napon belll atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A Felugyelet hataskorének vizsgalata keretében a Felligyelet felhivasara a vallalkozas
koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben milyen
kommunikacids eszkdzdk kertltek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatésagi eljaras
meginditasardl, illetve ha felligyeleti ellenérzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértését észleli, a Fellgyelet az lgy érdemi azonosithatdosagahoz sziikséges
adatok - igy kilonOsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményez6 személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezd tényallas ismertetésével 6t napon bellil értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

24. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Felligyelet
megtiltia a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, illetve elrendeli a jogsért6 allapot
megszlintetését, és - a Psztv. 47. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott szempontok
megfelelé alkalmazasaval - birsagot szabhat ki. A Fellgyelet minden esetben birsagot szab ki,
ha

a) a Fellgyeletnek a jogsértést megallapitd jogerdés hatarozataban a vallalkozas szamara
el6irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat kdvetd hat
hénapon belll a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon
telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(2) Az e térvény szerinti eljarasban kiszabott birsag 6sszege 15 ezer forinttdl

a) a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo, 100
millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé vallalkozas esetében a vallalkozas



éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasztok széles
korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6é vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 6tmillié forintig
terjedhet.

(3) A (2) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat
megel6z6 Uzleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerisitett éves beszamolod (a
tovabbiakban egyitt: beszamold) szerinti nettdé arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
vallalkozas mikodési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z6 Gzleti évben elért
nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthet6é informacio, a birsag maximalis
O0sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart Uzleti év nettd arbevétele az iranyadd.
Beszamoloval még nem rendelkezd, Ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a hatésag
felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az
eljaras meginditasanak napjaval mint forduldonappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni.

(4) Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében a (2) bekezdés
alkalmazasaban nettd arbevételként a kdvetkezdket kell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a nem
befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi pénzugyi
miveletek bevételeinek dsszege,

¢) magannyugdij-pénztar és onkéntes nyugdijpénztar esetén a mikodési tevékenységet
szolgalé tagdijbevételek, onkéntes koélcsdnds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a
mikodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatdé intézmény esetén pedig a
mikodési tevékenységet szolgalod foglalkoztatdi és tagi befizetéseknek az 6sszege,

d) hitelintézet és pénzigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegli bevételek,

db) bevételek értékpapirokbal,

dc) kapott (jard) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénzigyi miiveletek netté eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb Uzleti tevékenységbdl szarmazé bevétel.

(5) A (2) bekezdés alkalmazasaban, ha a vallalkozas az adatokat devizaban adja meg, a
forintra térténé atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas Uzleti
évének lezarasakor - Ujonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megelézd év utolso
napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(6) A Psztv. 26. §-anak (2) bekezdéseétdl eltéréen a Fellgyelet altal e térvény alapjan kiszabott
felligyeleti birsagbdl szarmazoé bevétel kizardlag a Psztv. 26. §-anak (2) bekezdése c) és ¢e)
pontjdban meghatarozott célra fordithaté. A Psztv. 26. §-anak (3) és (4) bekezdése nem
alkalmazhato.

(7) A (2)-(6) bekezdésben foglaltakat alkalmazni kell a Felligyelet e torvény szerinti eljarasban
hozott hatarozataban foglaltak megszegése, megkerilése, elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése miatt a Psztv. 47. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan kiszabott birsagra is.

(8) A Psztv. 32. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Fellgyelet az e térvény szerinti eljarasban
hozott hatarozatat koteles k6zzétenni.

(9) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a Felligyelettel
hatésagi szerzddést kotd tgyféllel szemben a szerz8désben megallapitott teljesitési hataridén
belll elkdvetett olyan jogsértés miatt, amelynek megszintetése érdekében a szerzbdeés
megkdotésére sor kertlt.



(10) A Psztv. 46. §-anak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.
A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozo kiilobnés rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyuijtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. §-anak (2) bekezdésétdl és
43/l. §-a (1) bekezdésének masodik mondatatdl eltéréen - a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. térvény 23. §-at és 24. §-at is
megfeleléen alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a vizsgald a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc
napon bellil hozza meg a Tpvt. 43/H. §-anak (8) bekezdése szerinti végzést.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti bejelentésrél a
Gazdasagi Versenyhivatal az gy érdemi azonosithatésagahoz szilkséges adatok - igy
kilénoésen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast kezdeményezé
személyének azonositasahoz szikséges, altala megadott adatok - és az eljaras targyat képez6
tényallas ismertetésével 6t napon belll értesiti a fogyasztévédelmi hatésagot vagy - a 10. § (2)
bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét.

26. § (1) A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétél eltéréen, a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel
el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat feltételezhetéen sérté olyan tevékenység,
magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely tekintetében e térvény szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti vizsgalat
elrendelésérél a Gazdasagi Versenyhivatal az gy érdemi azonosithatdsagahoz sziikséges
adatok - igy kilonOsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményez6 személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott adatok - és az eljaras
targyat képezd tényallas ismertetésével 6t napon belll értesiti a fogyasztovédelmi hatésagot
vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feltgyeletét.

27. § (1) Az elintézési hatarid6 tekintetében a Tpvt. 63. §-anak (1) bekezdését, (2)
bekezdésének a) pontjat, valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazni.

(2) A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdése c) pontjanak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is
elrendelhetd.

(3) A Tpvt. 75. §-a szerinti kdtelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az
Ugyfél a vizsgalt magatartassal id6kézben felhagyott. Illyen esetben a magatartas
megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

(4) A Tpvt. 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdését a 15. § (1) bekezdése szerinti perekben is
megfeleléen alkalmazni kell.

Egyiittmiik6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatosagaival

28. § (1) A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiltetd tagallami jogszabalyokba tk6z6 Eurdpai
Kozdsségen bellli jogsértések tekintetében a fogyasztévédelmi hatésag, a Pénzugyi
Szervezetek Allami Felligyelete vagy a Gazdasagi Versenyhivatal latia el, a 10. §-ban
meghatarozottak szerint.

(2) A kolcsénds jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatésagok a - 2008/282/EK
bizottsagi hatarozattal modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfeleléen jarnak el.

(3) Az igazsagugyeért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato
jelleggel kozli a 2005/29/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvet atilteté jogszabalyi
rendelkezések felsorolasat.



Zaro rendelkezések

52. § (1) Ez a térvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését kdvetd
napon lép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14)
bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések hatalybalépését
kovetben inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e térvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e térvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott - masodik
mondatat,

c) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e térvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és (5)
bekezdését,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢) pontjat,

g) 43/1. §-anak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és (10)
bekezdését,

J) 67. §-anak - e térvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

k) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,

) 72. §-anak - e térvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. §-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - h) pontjat,

n) e térvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

o) 88/B. §-anak - e térvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-anak - e torvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott Uj XVII. Fejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e toérvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e térvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

c) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

d) 41. §-anak - e térvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,



e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e térvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Gruft.-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e toérvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

c) 16/B. §-anak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével megallapitott - (1) és (4)
bekezdését,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,

f) 16/D. §-anak - e térvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését, tovabba

g) 16/F. §-anak - e térvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6) bekezdését,

b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,

c) 293. §-anak - e torvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e toérvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e térvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

c) 28. §-anak - e térvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §-anak - e térvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e térvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,
tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e toérvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kdvetéen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e toérvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-anak - e térvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.



(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e torvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével megallapitott,
illetve beiktatott - d), e€) és i) pontjat az e rendelkezések hatalybalépését kdvetben kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177. §-anak - e toérvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését, tovabba

b) e térvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

54. §

55. §

56. § (1) Ez a térvény a bels6 piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK,
a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet moédositasardl szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

(2)

(3) Ez a térvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitia meg a fogyasztévédelmi hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag feladatkérében és eljarasaban:

a) az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktéber 27.) a
fogyasztévédelmi  jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdésagok  kdzotti
egyuttmUkodeésrél, 4. cikk (1) bekezdés, (6) bekezdés e) pont, és melléklet 16. pont [a 27. § (3)
bek., a 28. § (1) bek., a 30. § (20) bek., a 31. § (1) bek., a41. § (16) bek.],

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egylttmikoédésrél szold 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsdnds jogsegély vonatkozasaban valé végrehajtasarol
[a 28. § (2) bek.],

c) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egylttmikoddésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsdnds jogsegély vonatkozasaban valé végrehajtasarol
sz0l6 2007/76/EK hatarozat modositasardl [a 28. § (2) bek.].

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kddex alairdja.

2. Annak valétlan allitasa, hogy a magatartasi kodexet valamely kdzigazgatasi hatésag vagy
kdzigazgatasi jogkdr gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkilonbdztetd jeldlés jogosulatlan
feltiintetése.

4. Annak valétlan allitasa - akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi kommunikacioban valé
megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat valamely
kbzigazgatasi hatésag, kozigazgatasi jogkdr gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre
feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas
az engedélyezési, j6vahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivds annak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt
aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az
ajanlati arra figyelemmel - megfelel6 id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozastol beszerezni (csalogaté reklam).

6. Aru meghatérozott aron valé vasarlasara felhivas, majd



a) a felhivasban szerepld aru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkozd6 megrendelés felvételének vagy az aru ésszerli idében valo
szolgaltatasanak visszautasitasa, vagy

c¢) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladastsztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valotlan allitasa, hogy az
aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontéshez
szilkséges id6tdl és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetben teljesitendd szolgaltatas vallalasa agy, hogy a szerzédés
megkotése elétt a vallalkozas nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén
tart kapcsolatot a fogyasztéval, majd - anélkil, hogy a szerzédéskotés el6tt erre a fogyasztd
figyelmét egyértelm(ien felhivta volna - a szolgaltatasnak kizarélag egy ettdl eltéré nyelven vald
elérhetbve tétele.

9. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar 6nmagaban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszeriien forgalmazhaté.

10. A fogyasztok térvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért a
vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tinik ki egyértelmiien a tartalombdl vagy
a fogyaszté szamara egyértelmiien felismerheté képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztéi
tartalomnak alcazott reklam).

12. Valotlan tény allitasa a fogyaszté vagy csaladja személyes biztonsaga fenyegetettségének
természetére és mértékére vonatkozdan, arra az esetre, ha a fogyasztdé nem vasarolja meg az
arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal el6allitott aruhoz hasonld aru reklamozasa olyan
szandékosan megtéveszté modon, hogy a fogyaszté azt gondolhatja, hogy az arut - a valésagtol
eltéréen - ugyanaz a vallalkozas allitotta el6.

14. Piramis-elvre épll6 olyan eladastsztonzé rendszer létrehozasa, mikodtetése vagy
tamogatasa, ahol a fogyaszté azzal a lehet6séggel szamol, hogy - elsésorban tovabbi
fogyasztdéknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy
fogyasztasabdl eredben - valamilyen juttatasban részesilhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
uzletét.

16. Annak allitasa, hogy az aru megkénnyiti a szerencsejatékokban valé nyerést.

17. Annak valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
mikddési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszer(i informacié kdzlése a piaci feltételekrél vagy az aru fellelhet6ségének
lehet6ségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a szokasos piaci feltételeknél
kedvezbtlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszer(i megfeleld kiosztasra kertilne.

20. Az aru ,ingyenes”, .dijtalan”, téritésmentes” vagy hasonlé jelzdkkel vald leirasa, ha a
fogyaszténak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 6sszefliggé elkertlhetetlen koéltségeken fellil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonlo, fizetési felszolitast tartalmazé dokumentum
kiildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztdban, hogy mar megrendelte a reklamozott
arut.



22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a
sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval Osszefliggé célbdl jar el,
vagy egyébként hamisan fogyasztdkeént valo fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdovetéen
teljesitend6 szolgaltatas biztositott az értékesités helyétél eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az Gzlethelyiséget, amig
nem kot szerz6dést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kivil hagyva annak tavozasra
és vissza nem térésre felszdlito kéréseét.

26. Telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkdz vagy mas tavkozlé eszkdz utjan ismétlédéen és nem kivant
modon a fogyaszto surgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerz6déses kotelezettsége
teljesitéséhez szukseges.

27. Biztositasi szerz6désen alapuld kovetelést érvényesiteni kivané fogyasztotol olyan iratok
bemutatasanak megkdvetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitélése
szempontjabol ésszerlien nem tekintheték lényegesnek, vagy a fogyasztdé vonatkozé irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a
fogyasztét szerz6déses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban kiskoruak kozvetlen felszdlitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg szlleiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg
szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kdvetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyuijtott aruért,
illetve az aru visszaszolgaltatdsanak vagy megérzésének kovetelése, ha azt a fogyaszté nem
rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a szerz6désnek megfelelé helyettesité arurdl
van sz6.

30. A fogyaszto kifejezetten arrdél valo tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut,
veszélybe keril a vallalkozas vagy alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb
elényh6z jutni, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény,
illetve egyéb elény érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyaszté szamara meghatarozott
pénzdsszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.



